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Caso de Exito: c6mo SmartAlign transformé el Exito
Comercial de una Farmacéutica en México

De datos a decisiones estratégicas: Incremento en ventas y lealtad del cliente

con SmartAlign de Anastasia.

LA EMPRESA

Innovacién en el sector Farmacéutico

Una de las principales empresas farmacéuticas en México, con méas de 500 puntos de venta y una red de
distribucidn que abarca tanto farmacias minoristas como cadenas mayoristas. Su estrategia de negocio se
basa en garantizar una experiencia personalizada para sus clientes mientras optimizan costos operativos.

LA SOLUCION:

Un Sistema de Recomendacidon con
SmartAlign

Con SmartAlign, la empresa implementd un
sistema de recomendacién de Ultima
generacién basado en inteligencia artificial,
que aborda estos retos de manera integral.

El Desa in: Anticiparse a las

necesidades del cliente

En el competitivo mercado farmacéutico, la empresa
enfrentaba retos significativos:

Personalizacién masiva: Proveer
recomendaciones relevantes a cada cliente sin
saturar sus canales de comunicacién.

Falta de integracion de datos: Los datos de
ventas, inventarios y clientes estaban
dispersos, lo que complicaba la creacion de
estrategias efectivas.

Adaptacién al mercado: Las ofertas y
recomendaciones no siempre reflejaban
cambios en el comportamiento de los clientes
o en las tendencias del mercado.

El impacto: pérdida de oportunidades de
venta, menor satisfaccion del cliente y

dificultad para competir en un mercado
dindmico.
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cpomo funciona el
sistema?

Andlisis profundo de datos histdricos:

Ventas, preferencias de clientes, y factores
demogréaficos y geograficos.

Modelos predictivos avanzados:

Genera recomendaciones personalizadas en
tiempo real, adaptadas a cada punto de venta
y cliente.

Activacion multicanal:

Genera recomendaciones personalizadas en
tiempo real, adaptadas a cada punto de venta
y cliente.
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RESULTADO CLAVE:
Impacto en el Negocio

Incremento del 25% en la lealtad
de los clientes: Las

aumentaron la sa
fidelida

Crecimiento del 18% en el valor
del ticket promedio: Gracias a
estrategias efectivas de venta
cruzada y adicional.

Optimizacién del 30% en costos
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Escalabilidad inmediata: El
sistema se ajusto rapidamente a
nuevos puntos de venta y mercados,
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acelerando la expansion de la
empresa.

La inteligencia artificial ya no es una opcién, es una
necesidad estratégica para competiry liderar en mercados
tan dindmicos como el farmacéutico. SmartAlign no solo

genera recomendaciones; transforma datos en decisiones
que impactan directamente los resultados de tu negocio.
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Incrementar la
lealtad y
satisfaccién de
tus clientes..

Lecciones Aprendidas:

El Poder de la IA

La personalizacion es clave: Las +
recomendaciones basadas en datos reales
generaron un impacto inmediato en las ventas y en
la percepcién del cliente.

La integracion de datos es fundamental: Al +
consolidarla informacién en un sistema unico, la
empresa pudo crear estrategias mucho mas
efectivas.

El tiempo es dinero: La capacidad de +
actuaren tiempo real permitié a la empresa
mantenerse un paso adelante de la
competencia.

Con nuestro sistema, tendras la capacidad de:

Reducir costos
Maximizar el operativos

valor de cada
ticket de venta.

mientras escalas
tu negocio de
manera agil.

élisto
para transformar
tu negocio con
SmartAlign?

No dejes que tu competencia te gane.

Contacta con nosotros y descubre cdmo
la inteligencia artificial puede impulsar
tus ventas y optimizar tus operaciones.




